Como inscribirse con FEMA para solicitar
la Asistencia por Desastre

Release Date: octubre 7, 2017

SAN JUAN, Puerto Rico — Si sufrié dafios o pérdidas materiales causados
directamente por el huracan Maria, le recomendamos que se inscriba en la
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés)
y solicite asistencia por desastre, incluso si tiene un seguro. Es posible que haya
ayuda disponible para los dafios no asegurados o con seguro insuficiente y si las
reclamaciones del seguro no se liquidan rapidamente.

Hasta la fecha, se han inscrito mas de 280,000 sobrevivientes del desastre para
solicitar asistencia.

La asistencia federal para duefios de viviendas e inquilinos puede incluir
subvenciones para alquiler, vivienda temporal, reparaciones a la vivienda en
residencias primarias, asi como otras necesidades relacionadas con el desastre.
La ayuda que FEMA proporciona es para las necesidades basicas de los
sobrevivientes y es el primer paso para la recuperacion. La Agencia Federal para
el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA, por sus siglas en inglés) también
ofrece préstamos con intereses bajos por las pérdidas para bienes personales,
propiedades inmuebles y negocios.

Para comenzar el proceso de la solicitud, tenga a su disposicion lo
siguiente:

= Su direccién con cédigo postal

Instrucciones de como llegar a su propiedad
Condicion de su casa dafada

Informacion sobre seguros, si la tiene disponible
Numero del Seguro Social

Numero de teléfono al que se le pueda contactar
Direccion donde puede recibir correo

Depdsito Directo:
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= Los fondos de asistencia en desastres se pueden enviar directamente a su
cuenta bancaria

= Proporcione su tipo de cuenta bancaria, nimero de cuenta y nUmero de ruta
bancaria

Manténgase en contacto con FEMA:

= Después de inscribirse, se le dara un numero de inscripcién de FEMA
= Asegurese de escribir su nimero y guardarlo
= Necesitara el nimero siempre que se ponga en contacto con FEMA

Una vez completado el proceso de inscripcion, recibira una llamada de FEMA
para dar seguimiento. Un inspector programara una cita para visitar su hogar.
Tenga en cuenta que los inspectores contratados por FEMA no requeriran
informacion de la cuenta bancaria.
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La misién de FEMA es apoyar a los ciudadanos y a las agencias de primera
respuesta para garantizar que trabajemos juntos como nacién para desarrollar,
mantener y mejorar nuestra capacidad de prepararnos, protegernos y
recuperarnos de los peligros, responder ante ellos y mitigarlos.

La asistencia de recuperacién por desastre esta disponible sin distincion de raza,
color, religién, nacionalidad, sexo, edad, discapacidad, conocimiento de inglés o
situacién econdémica. Si usted o alguien que usted conozca ha sido discriminado,
llame a FEMA al numero gratuito 800-621-3362 (voz, 711/VRS - Servicio de
retransmision de video)

(TDD: 800-462-7585). Se dispone de operadores multilingles (presione 2 para
espariol).

Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA, por sus siglas
en inglés) es la fuente principal de dinero del gobierno federal para la
reconstruccion a largo plazo de la propiedad dafiada por desastres. SBA ayuda a
negocios de todos los tamafios, a organizaciones privadas sin fines de lucro, a
propietarios de vivienda y a inquilinos, y puede cubrir el costo de remplazar la
propiedad personal o los bienes inmuebles perdidos o dafiados por desastres.
Los préstamos por desastres cubren las pérdidas que no estén cubiertas
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totalmente por el seguro u otras recuperaciones y no duplican los beneficios de
otras agencias u organizaciones. El proceso de solicitud de préstamo se puede
obtener llamando al Centro de Servicio al Cliente de SBA al 800-659-2955 (800-
877-8339 para los sordos y aquellos con dificultades auditivas) o enviando un
correo electrénico a disastercustomerservice@sba.gov.
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