Wie Sie nach einer Uber schwemmung
wieder auf die Beine kommen

Release Date: Okt 4, 2022

Die Erholung nach einem Hochwasserereignis braucht Zeit und kann
Uberwaltigend sein. Das Nationale Hochwasser-Versicherungsprogramm der
FEMA, das National Flood Insurance Program (NFIP), sorgt dafir, dass Sie
schneller wieder auf die Beine kommen. Nutzen Sie die folgenden Informationen,
um einen Schaden anzumelden, den Schaden zu dokumentieren, mit Threm
Schadensachverstandigen zusammenzuarbeiten, Reparaturen durchzuftihren und
die Auszahlung Ihres Schadens nachvollziehen zu kénnen.

Melden Sie den Schaden

Wenn es sicher ist, nach Hause zuriickzukehren, sollten Sie den Schaden sofort
Ihrem Vertreter oder Ihrer Versicherungsgesellschaft melden. Wenn Sie sich nicht
sicher sind, wie Sie Ihren Vertreter oder lhre Versicherungsgesellschaft
kontaktieren konnen, rufen Sie die FEMA Mapping and Insurance eXchange
(FMIX) unter 877-336-2627 an.

Wenn Sie mit lhrem Versicherungsvertreter sprechen, halten Sie die
Versicherungspolice bereit. Ein Versicherungssachverstandiger sollte sich
innerhalb weniger Tage nach der Meldung Ihres Schadens mit Ihnen in
Verbindung setzen, um eine Inspektion zu vereinbaren, die personlich vor Ort
oder aus der Ferne durchgefiihrt werden kann. Falls Sie nichts von einem
Versicherungssachverstandigen horen, kdnnen Sie sich erneut an lhren
Versicherungsvertreter oder Ihre Versicherungsgesellschaft wenden.

Vorbereitung auf die Inspektion

Ihr Versicherungssachverstandiger wird den Schaden an Gebauden und
beweglichen Sachen sowie den Hochwasserstand dokumentieren, um lhren
Schadensanspruch zu berechnen. Es kann hilfreich sein, diese Informationen
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nach Zimmern bzw. Raumen zu gruppieren. Dazu gehort:

» Fotografieren und Filmen des Innen- und Auf3enbereichs Ihrer Immobilie, bevor
Sie etwas entsorgen

= Angabe der Marke, des Modells und der Seriennummer von
Haushaltsgrof3geraten wie Waschmaschinen und Trocknern,
Warmwasserbereitern, Kiichengeraten, Fernsehern und Computern

= Sammeln von Proben von Gebaudeteilen (z. B. Bodenbelage, Teppiche,
Tapeten und Vorhange) und Ubergabe an den Sachverstandigen.

Nachdem Sie Fotos oder Videos von den Schaden gemacht haben, werfen Sie
Gegenstande und Vorrate, wie verderbliche Lebensmittel, Kleidung, Kissen usw.,
die vom Wasser uberflutet waren und ein Gesundheitsrisiko darstellen konnten,
sofort weg. NFIP-Versicherungsnehmer sind verpflichtet, das Wachstum und die
Ausbreitung von Schimmel nach einer Uberschwemmung so weit wie moglich zu
minimieren. Die normale Flutversicherungspolice, die Standard Flood
Insurance Policy (SFIP), deckt keine Schimmelschaden ab, wenn der
Versicherungsnehmer keine angemessenen MalBhahmen ergreift, die in
seinem Einflussbereich liegen, um das Wachstum und die Verbreitung von
Schimmel zu verhindern. Wenn Sie mehr Uber ein sicheres und effektives
Aufraumen und Reinemachen nach eine Uberschwemmung erfahren méchten,
besuchen Sie EPA.gov und laden Sie den Homeowner’s and Renter’'s Guide to
Mold Cleanup After Disasters, den Leitfaden fiir Hauseigentiimer und Mieter zur
Schimmelsanierung nach Katastrophen, herunter.

Arbeiten Sie mit Ihrem Versicherungssachverstandiger
zusammen

Wenn Ihr Versicherungssachverstandiger eintrifft, sollte er Ihnen seinen offiziellen
Ausweis zeigen (Fuhrerschein und Firmenausweis oder
Hochwasserschutznummer [FCN-Karte]). Er sollte Ihnen auch
Kontaktinformationen geben, wie seine E-Mail-Adresse, Telefonnummer und den
Namen seines Sachverstandigenburos.

Ihr Versicherungssachverstandiger sollte:

= Fragen zu lhrem Versicherungsanspruch beantworten
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» Das Verfahren der NFIP zur Schadensregulierung bei
Uberschwemmungsschaden besprechen

= |hre Immobilie besichtigen, um das Ausmald des Schadens zu beurteilen,
indem er Messungen und Fotos macht

» Erklaren, was eine Abschlagszahlung ist und wie Sie eine erhalten kbnnen

= Die Deckung und die Grenzen lhrer Versicherungspolice besprechen —in
Bezug auf Ihr Gebaude und Ihr bewegliches Eigentum oder beides

= |hrem Versicherer alle erforderlichen Dokumente zum Nachweis lhres
Schadens vorlegen

= Den Namen lhres derzeitigen Hypothekenglaubigers bestétigen Fragen Sie
nach einer aktuellen Postanschrift und Telefonnummer, wenn Sie nicht zu
Hause wohnen kdnnen

= Die Ubernahme von Kosten fir die Erflllung von Auflagen, weitere Info unter
Increased Cost of Compliance Coverage, wenn Sie dazu berechtigt sind.

Wichtige Erinnerung!

Hochwasserversicherung wird Sie niemals um Geld bitten, lhren
Selbstbehalt kassieren oder Ihnen eine Gebuhr fiir seine Dienste
berechnen.

Der von lhrem Versicherer entsandte Sachverstandige fur die
Hochwasserversicherung wird Sie niemals um Geld bitten, Ihren Selbstbehalt
kassieren oder lhnen eine Geblihr fur seine Dienste berechnen.

Ihr Sachverstandiger wird Ihnen einen Kostenvoranschlag fur die Reparatur
vorlegen, der die bei der ersten Inspektion festgestellten sichtbaren Schaden auf
der Grundlage der Reparaturkosten in lhrer Region bericksichtigt. Prifen Sie
Ihren Kostenvoranschlag sorgfaltig auf Richtigkeit und Vollstandigkeit. Auf3erdem
iIst moglicherweise Ihre Unterschrift auf einem Schadensnachweis erforderlich.
Wenn Sie einen Schadensnachweis unterschreiben, auch wenn Sie Zweifel an
der Hohe des Betrags haben, hindert Sie das nicht daran, gegebenenfalls eine
Nachzahlung zu verlangen. Wenn Sie mit dem Kostenvoranschlag nicht
einverstanden sind oder spater zusatzliche Schaden feststellen, wenden Sie sich
an lhre Versicherungsgesellschaft oder den Sachverstandigen.
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Ihre Hochwasser-Versicherungsgesellschaft ist verpflichtet, den vollen Betrag zu
zahlen, auf den Sie im Rahmen lhrer Hochwasser-Versicherungspolice Anspruch
haben. Sie sollten sich unbedingt bei Ihrem Versicherer oder Sachverstandigen
Uber lhre Police, den Versicherungsschutz und alle wichtigen Fristen, die Sie
einhalten mussen, informieren. Bewahren Sie Kopien aller Dokumente auf, die fir
Ihren Hochwasserschaden relevant sind, insbesondere alle Unterlagen, die Sie
bei Ihrer Versicherungsgesellschaft oder Inrem Sachverstandigen eingereicht
haben. Bewahren Sie Quittungen, Kontoausziige und Rechnungen von
Handwerkern auf, um sicherzustellen, dass Sie bei kinftigen
Uberschwemmungen eine rechtzeitige Zahlung erhalten, denn Sie miissen
nachweisen, dass frilhere Uberschwemmungsschaden repariert wurden.

Wahrend Sie sich wieder einrichten, gibt es verschiedene Organisationen und
Agenturen, die Vertreter zu lhnen nach Hause schicken kénnen, um Ihnen bei der
Erholung zu helfen. Egal, wer an lhre Tur klopft, fragen Sie immer nach einem
Ausweis und dem Zweck des Besuchs. Wenn Sie sich bei einer Person, die sich
als Notfallmanager ausgibt, unsicher oder unwohl fihlen, oder wenn Sie einen
verdachtigen Anruf erhalten, wenden Sie sich bitte an die 6rtlichen
Strafverfolgungsbehdrden und die Katastrophen-Betrugs-Hotline unter 866-720-
5721. Geben Sie Ihre persénlichen Daten nicht weiter. Erfahren Sie mehr tGber die
Vertreter, die Sie besuchen kénnten, indem Sie sich den Artikel Who's Knocking
at Your Door ansehen.

Reparatur durchfihren

Uberpriifen Sie die Elektrik, die Wasserversorgung, die Klimaanlage und die
Bausubstanz des Gebaudes auf Schaden. Nehmen Sie bei Bedarf Kontakt zu
Serviceanbietern und Versorgungsunternehmen auf. Wenden Sie sich unbedingt
an lhren Versicherungssachverstandigen oder lhre Versicherungsgesellschatt,
bevor Sie eine Vereinbarung oder einen Vertrag mit einem Reinigungs-,
Sanierungs- oder Wartungsunternehmen unterzeichnen. Um lhre Investition zu
schitzen, vergewissern Sie sich bei der Auswahl eines Handwerkers, dass er eine
Lizenz hat und versichert ist, und lassen Sie sich den Nachweis zeigen. Lassen
Sie sich die Kostenvoranschlage sowie die Projektbeschreibungen und Zeitplane
schriftlich geben.
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Informieren Sie sich Uber die 6rtlichen Bauvorschriften, um sich auf Treffen mit

Handwerkern vorzubereiten. Wenn Sie einen Handwerker beauftragen, der nicht
aus lhrer Gegend stammt, ist dies besonders kritisch, da er méglicherweise nicht
alle Genehmigungsanforderungen und Bauvorschriften fur Ihre Gemeinde kennt.

Ihre Gemeindeverwaltung kann lhnen auch nitzliche Informationen dartber
geben, was es bedeutet, wenn Ihr Gebaude als erheblich beschadigt gilt, Tipps
geben, wie Sie Ihr Haus beim Wiederaufbau besser schiitzen oder reparieren
kénnen, und erklaren, wie Sie Baugenehmigungen erhalten.

Informationen zur Schadensabwicklung

Die Hochwasserversicherung schiitzt das Leben, das Sie sich aufgebaut haben,
im Vergleich zu den durchschnittlichen Kosten einer Uberschwemmung. Es kann
vier bis acht Wochen dauern, bis ein normaler Schadensfall abgeschlossen ist
und ausgezahlt wird. Der Scheck fur die Auszahlung der Forderung wird auf Sie
und/oder Ihre Hypothekengesellschaft/lhren Kreditgeber ausgestellt, die
zusétzliche Unterschriften bendtigen.

Wenn Sie einen Brief von lhrer Versicherungsgesellschaft erhalten, in dem lhre
Forderung ganz oder teilweise abgelehnt wird, und Sie mit dieser Ablehnung nicht
einverstanden sind, haben Sie mehrere Mdglichkeiten. Jeder
Versicherungsnehmer, der Uber das NFIP der FEMA versichert ist, hat das Recht,
gegen die Ablehnung bei der Behdrde Widerspruch einzulegen. Sie missen den
Widerspruch innerhalb von 60 Tagen nach dem Datum des schriftlichen
Ablehnungsschreibens der Versicherungsgesellschaft einreichen. Sie kbnnen nur
das anfechten, was die Versicherungsgesellschaft in ihrem Ablehnungsschreiben
abgelehnt hat. Fir weitere Informationen besuchen Sie
FloodSmart.gov/flood/appeal-your-claim-payment.

Wichtige Kontakte

Weitere Informationen Uber die Schadensabwicklung erhalten Sie unter
FloodSmart.gov/start oder telefonisch bei FEMA Mapping and Insurance

eXchange (FMIX) unter 877-336-2627. Sie sollten die wichtigsten
Kontaktinformationen fir Ihren Sachverstandigen und lhre Versicherungsagentur
unten eintragen.
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Name des Sachverstandigen:

Telefon:

E-Mail-Adresse:

Versicherungsgesellschatft:
Telefon:

E-Mail-Adresse:

Denken Sie daran, dass es einige Zeit dauern kann, bis der Sachverstandige und
Ihre Versicherungsgesellschaft Ihre Fragen beantwortet und Ihren
Versicherungsanspruch bearbeitet haben. Je nach Schwere der Katastrophe
werden dort moéglicherweise viele Antrage in Ihrer Region bearbeitet. Sie kdnnen
sicher sein, dass sie alles in ihrer Macht Stehende tun, um sicherzustellen, dass
Sie alles erhalten, worauf Sie im Rahmen Ihrer Hochwasserversicherung
Anspruch haben.

Weitere Informationen zur NFIP-Hochwasserversicherung erhalten Sie von Ihrem
Versicherer oder Vertreter oder unter der Nummer 800-621-3362.
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