12 de octubre de 1998

FEMA-DR-1247-PR-018S

SOLICITANTES DEBEN ESPERAR INSPECCIÓN


San Juan, P.R. – Los inspectores de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) están concertando citas para visitar a las personas que han solicitado asitencia por desastre a consecuencia del huracán Georges. Los inspectores evaluarán los daños a la propiedad de los residentes que solicitaron ayuda federal después del huracán. 


Los inspectores visitarán las viviendas damnificadas en los 78 municipios, todos cubiertos por la declaración federal de desastre anunciada por el presidente Clinton el 24 de septiembre de 1998. Hay más de seiscientos inspectores en la Isla y la cantidad aumenta diariamente.


 “Sabemos que ha sido dificil conseguir comunicación a través de la línea de asistencia libre de cargos, pero es importante que todos los que han sufrido daños a consecuencia del huracán Georges llamen o visiten uno de los 18 centros de recuperación por desastre para llenar una solicitud”, dijo José Bravo, oficial federal de coordinación para la operación de recuperación del desastre. “Estamos abriendo más centros, contratando más personal y aumentando el número de operadores para contestar las llamadas para solicitudes”.

Al solicitar ayuda a FEMA, es importante que la persona que solicita provea uno o más números de contacto válidos para los inspectores.


Una vez haya llenado la solicitud, un inspector se comunicará con el solicitante entre dos a tres semanas para fijar una cita para inspeccionar los daños.  Las inspecciones se hacen caso por caso; un inspector no visitará necesariamente a todos los solicitantes de un área geográfica.

Una vez se haya confirmado la información en la solicitud y la entidad de los daños, FEMA podrá calcular el tipo de asistencia que necesitan las personas. Si es elegible para asistencia de vivienda provisional, FEMA le enviará un cheque para pagar el alquiler o para reparaciones de emergencia a la vivienda.
Bravo aconseja a los residentes que exijan una identificación con foto a los inspectores que los visiten. FEMA no cobra nada, si alguien le pide una cuota por inspección, llame a la línea libre de cargos para la detección de fraude al 1-800-794-6690.

El programa de emergencia para viviendas provee dos tipos de ayudas. La asistencia para alquiler está disponible para dueños de viviendas o inquilinos cuyas casas fueron destruidas o significativamente damnificadas para que puedan encontrar un lugar dónde vivir mientras se llevan a cabo las reparaciones. Los dueños de viviendas disponen también de subvenciones para reparaciones mínimas para que la vivienda sea habitable hasta que se puedan llevar a cabo todas las reparaciones. Estas subvenciones no son para restablecer la vivienda a sus condiciones previas al desastre y no pueden ser usadas para reparaciones cosméticas o para reparaciones no cubiertas por el seguro.

Algunos ejemplos de trabajos de emergencia podrían incluir reparaciones a los sistemas eléctricos, de plomería y mecánicos, así como los trabajos de carpintería general necesarios para la seguridad del hogar.  “Nuestra mayor prioridad es vigilar porque todas las personas estén en viviendas seguras y habitables”, dijo Bravo.

Cuando un inspector lo visite, recuerde que:

· Los solicitantes deben estar presentes en la cita fijada.

· Los inspectores cotejarán el daño, verificarán el título de propiedad y la ocupación.  Con esta información prepararán un informe.

· Los inspectores no determinan la elegibilidad.

· No tiene que mostrarle su planilla a los inspectores.

Otras agencias también podrían inspeccionar la propiedad damnificada para verificar sus pérdidas. Los inspectores de la Administración de Pequeños Negocios  visitan a las personas que han solicitado préstamos de esa agencia. Al momento, la Administración de Pequeños Negocios tiene 60 inspectores trabajando desde cinco ubicaciones para verificar daños.  Los inspectores están evaluando un promedio de dos a tres días luego de la fecha de recibo de la solicitud.  Una vez se concluya la inspección, el expediente se envía a procesar para determinar la elegibilidad y el solicitante podría recibir la decisión de la Administración de Pequeños Negocios entre una y dos semanas luego de llenar la solicitud.

El gobierno municipal también podría enviar a un inspector para determinar si es seguro entrar a un edifico damnificado. “No importa de cuál agencia sea el inspector, pida siempre una identificación”, dijo Bravo.

Al día de hoy, FEMA ha recibido más de 144,000 solicitudes de asistencia por desastre. “Estamos procesando un promedio de 6,500 de llamadas para solicitudes por día, con operadores recibiendo llamadas desde las 7 a.m. hasta la medianoche”, dijo Bravo. 

###

Nota del editor: Puede obtener información actualizada a través de la Red Radial de FEMA llamando al 1-800-323-5248.  También puede visitar la página de FEMA en el internet:  http://WWW.FEMA.GOV.  Además, puede obtener información por el sistema de Fax-on-demand al 202-646-FEMA.










