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Cheén Thuit ngir dwge stt dung vao trong Vian thw Hoan tra Ngan khoan (CDH)

L.

Quy Vi da hon mot lan ghi danh véi FEMA va Kkét qua cua viéc d6 1a quy Vi da nhan dugc trén mot chi
phiéu ctru trg. Chiing toi phai yéu cau quy Vi hoan tra lai khoan tién lanh tring da dugc nhan dang trén
day. Diéu nay khong co nghia la quy Vi khong con du didu kién dé nhan cac khoan trg cAp thién tai vé
sau nay, nhung khoan trg cap bd sung nhu vay phai dugc luong gia lai tily theo nhu cau ¢ du diéu kién,
chur khong tuy theo cac khodn thanh toan trung. (DUPAPP)

Nha & bi thiét hai khong phai 1a noi cu trit nguyén thuy cia quy Vi, quy Vi c6 mét ngdi nha khac. FEMA
chi hd trg cho nhitng ngudi ndo ma noi cu tra nguyén thuy di bi anh hudng béi thién tai ma théi. Néu quy
Vi chon giai phap khiéu nai, ching t6i xin goi y 1 quy Vi nén goi bang ching rang trong mot nam, quy
Vi di séng ¢ dia chi nay mot phan 16n thoi gian, hodc dia chi nay 1a noi quy Vi di 1am hang ngay tir nha
dén so 1am ciia quy Vi. (ASTINP)

Mot su lwong gia lai thiét hai dbi véi ngdi nha ciia quy Vi cho thay 1a thiét hai do thién tai giy nén khong
anh huong dén viéc quy Vi co thé tiép tuc séng mot cach an toan trong ngdi nha ciia quy Vi. FEMA chi
hd tro cho nhitng ngudi ndo ma noi cu tra nguyén thuy di bi thién tai lam cho khong thé & dugc niia. Néu
quy Vi chon giai phap khiéu nai, chung ti xin goi ¥ 1a quy Vi nén géi hinh anh vé sy thiét hai va giai
thich vi sao thiét hai nay lam cho nha cua quy Vi khong dugc an toan. (ASTIND)

Mot sy luong gia lai thiét hai d6i v6i ngdi nha cia quy Vi cho thy 1a diéu kién cua ngdi nha quy Vi
khong phai do thién tai gdy nén hay bi thién tai lam cho tdi té thém. FEMA chi hd tro cho nhing ngudi
nao ma noi cu trd nguyén thily d bi thiét hai do thién tai truc tiép gy nén lam cho khong thé & duoc niia.
Néu quy Vi chon giai phap khiéu nai, ching toi xin goi ¥ 13 quy Vi nén goi hinh anh vé sy thiét hai va
giai thich vi sao thién tai da gay nén thiét hai nay. (ASTNDR)

S tién thanh toan bao hiém cua quy Vi vé sira chita cdu truc/bat dong san vuot qué sé tién theo dy toan
phi t6n stra chira cia FEMA dé cho nha cta quy Vi ¢ thé & dugc. Theo luat phap, FEMA chi xem xét
nhimng su sira chita dé 1am cho ngdi nha cta quy Vi trong tinh trang & duoc ma thoi va co thé khong hd
tro khi c¢6 san ngan khoan tir cac nguén tai tro khac. Nay thi quy Vi da nhan dugc tién thanh toan cua bao
hiém, nén chung t6i phai yéu cau quy Vi hoan tra lai tién hd trg do FEMA cép nhu 1a mot khoan tng
truée. Néu didu nay khong dung, xin vui 1ong cung cép tai liéu ciia cong ty bao hiém cua quy Vi ching
minh sb tién bao hiém thanh toan cho thiét hai vé bat dong san. (HRINS)

Thanh toan bao hiém cua quy Vi bao gdm céc khoan thanh toan chi phi bé sung du dé séng (ALE). Theo
luat phap, FEMA co thé khong hd tro khi c¢6 sin ngan khoan tir cac nguon tai trg khac. Nay thi quy Vi da
nhan dugc tién thanh toan ctia bao hiém, nén chung t6i phai yéu cau quy Vi hoan tra lai tlen hd trg do
FEMA cip nhu 1a mot khoan tng trudc. Néu diéu nay khong dung, xin vui 1ong cung cip tai liéu cua
cong ty bao hiém cua quy Vi ching minh rang quy Vi khong nhan duoc khoan thanh toan ALE va/hoic 1a
cung cip cac bién nhan dé chimg minh rang cac khoan thanh toan tién thué nha ciia quy Vi nhiéu hon sb
tién di cap cho quy Vi dudi hinh thirc ALE tir cong ty bao hiém cua quy Vi. (RAALE)

Nha cta quy Vi toa lac trong khu vuc thudc Hé thdng Tai nguyén Bao vé Bo bién (CBRS) hodgc trong mot
khu vuc dugce bao v¢ khac (OPA). Nham ung ho luat phap cua Lién bang bao vé ving d4t nay khong cho
phat trlen FEMA c6 thé khong cung cap trg cip vé nha ¢ cua lién bang cho nhing nguoi nao da chon dé
sinh song trong nhitng khu vuc ndy. Xin vui long kiém tra lai dia chi d3 dugc nhan dang 1a tai san bi thiét
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hai trén mau ghi danh cua quy Vi (mu 90-69 cia FEMA) va b4o cho chung t6i biét néu khong ding.
(ACBRA)

Nha cta quy Vi toa lac trong vung A hodc V thuoc Khu vuc Dac biét Nguy hiém do L lut va cong d@)ng
ctia quy Vi dd bi Chuong trinh Qudc gia Bao hiém Li lut (NFIP) ché tai. Dé ung ho cho ché tai cua
NFIP, FEMA khong tro cip dé stra chita cho nhitng cong dong da bi ché tai. Vi quy Vi khong du diéu
kién dé huong trg cap Tién thué nha hodc vi trg cdp Tién thué nha ma quy Vi du diéu kién dé huong it
hon s tién di cap, quy Vi phai hoan lai s6 tién d3 duoc nhan dang trén day. (ASC)

Hb so cua ching t6i cho thay rang FEMA di trg cip Tién thué nha cho mét thanh vién khac cia gia dinh
quy Vi. Nhimg khoan tro cap nay danh dé gitp do tat ca thanh vién trong mot ho gia dinh. Néu quy Vi
chua dugc hudng tro cap Tién thué nha da cap, quy Vi co thé khiéu nai. Co s& dé khiéu nai bao gdm; néu
ngudi nay khong chia tién tro cAp cho quy Vi, hodc néu ngudi nay thué mot chd & qua nho dé quy Vi co
thé & chung duoc hodc chd & nay gay kho khin cho quy Vi trong viée di lai hang ngay tir nha dén noi lam
viéc hay truong hoc. Mot khi chung t61 da nhan don khiéu nai cua quy Vi, ching toi s& tlep xuc voi nguoi
nay dé xac dinh xem trg cdp Tién thué nha da duogc sir dung nhu thé nao. Diéu nay c6 thé bao gdm mot
cugc thanh tra dia chi méi ciia nguoi nay. (AWHM)

H6 so cua chung toi cho thiy raing FEMA da tro cp Tién sira nha cho mot thanh vién khac cua gia dinh
quy Vi dé sira chira noi cu tri trudc thién tai cia quy Vi. Nhiing khoan trg cip ndy danh dé thanh toan
tlen nhan cong va vat liéu dé thyc hién cac sira chira do FEMA quy dinh hau 1am ngdi nha an toan dé sinh
song trong do. Neu quy Vi chua dugc hudng trg cap Tién sira nha da cap, quy Vico thé khiéu nai. Co so
dé khiéu nai bao gdm: néu ngudi nay khong hoan tat viéc sua chira can thiét (quy Vi c6 thé kém theo don
khiéu nai anh hién trang ctia ngdi nha dé chirng minh rang ngdi nha chua dugc sira chita), hodc néu quy
Vi 1a nguoi chu thye su cua ngdi nha. Mot khi ching t61 dé nhén don khiéu nai cua quy Vi, ching t6i s&
tlep xuc voi nguoi nay dé xac dinh xem trg cip Tién stra nha da duoc sir dung nhu thé nao. Diéu nay co
thé bao gom mét cudc thanh tra khac vé ngoi nha. Néu quy Vi thuc su 1a chu nha, xin vui long kém theo
don khiéu nai bang ching vé quyén s¢ hitu ngdi nha. (AWHM)

FEMA trong doi rang nhimg nguoi ciing chung song trong mot ngdi nha trudc khi xdy ra thién tai s& tiép
tuc sdng chung vé6i nhau sau thién tai. Trg cap ma quy Vi nhan dugc danh cho tat ca moi thanh vién cua
ho gia dinh trude khi co thién tai va tro cdp ma quy Vi nhan duoc cin ctr vao sd ngudoi trong hd. Vi quy
Vi chi thué nha cho mot phan cua hd gia dinh trudc khi 6 thién tai hodc chi thué nha cho riéng minh, quy
Vi phai hoan tra sé tién sai biét. (AWHM)

Nhirng bién nhin ma quy Vi dd ndp dé chimg minh 1a quy Vi da sir dung tro cdp Tién thué nha cia quy
Vi do FEMA cap dé tra cho chii nha vé bat dong san cho thué khong c6 gia tri. FEMA khong thé kiém
chtng dugc 14 tién thué nha da duoc quy Vi tra cho ngudi dugc quy Vi nhén dang 1a chu nha. Néu quy
Vi chon giai phap khiéu nai, quy Vi can giai thich diéu nay va cung cap to xac nhan bd sung cua chu nha
rang quy Vi da thuc hién cac khoan thanh toan d6. (OTHER2)

Nhimg bi€n nhan ma quy Vi da nop dé chung minh thoi gian ma quy Vi da su dung trg cap Tién thué nha
cua quy Vi do FEMA cap de tra cho chu nha vé bat dong san cho thué khong cé gia tri; FEMA khong thé
kiém chimg dwoc khoan tién thanh toan trong thoi gian nay cho ngudi duge quy Vinhén dang la chi nha.
Néu quy Vi chon giai phap khiéu nai, quy Vi can giai thich diéu nay va cung cap to xac nhén b sung ciia
chu nha rang quy Vi dd song trong ngdi nha cho thué trong thoi gian quy Vi khiéu nai. (OTHER3)
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V& tai liéu ma quy Vi da nop dé chimg minh 1a quy Vi c6 tim kiém noi ¢ ¢b dinh; FEMA khong thé kiém
chimg dugc 1a quy Vi c6 tiép xtc véi nhimg ngo6i nha cho thué ma quy Vi da liét ké.hay khong. Néu quy
Vi chon giai phap khiéu nai, quy Vi cin giai thich diéu nay va cung cép bing chiing b sung la qua that
quy Vi co dén viéng nhimng ngdi nha nay. (OTHER4)

Chung to1 dugc biét quy Vi da tir chdi nha & thich hop 6 san cho quy Vi. Néu quy Vi chon giai phép
khi€u nai, xin vui long gidi thich vi sao quy Vi khong chap nhan ng6i nha nay. (OTHERS)

Chung t6i khong nhan dugc tai liéu nao vé nhimng cb gang cua quy Vi dé sira chira cho ngdi nha c6 thé &
duge. Néu quy Vi chon giai phap khiéu nai, xin vui long xudt trinh cdc bién nhan vé viéc sta chita d
thue hién, hodc ban dy tru ké hoach thi cong ctia nha thau cho cong trinh dy kién nay. (OTHERO)

Nha cua quy Vi da dugc sira chita trong tinh trang ¢ duoc thi quy Vi nhan dugc trg cép bd sung Tién
thué nha. Néu quy Vi con dang tiép tuc stra nha thi cong viéc nay khong lién quan gi dén tinh trang co
thé & dugc cua ngoi nha. Néu quy Vi chon giai phap khiéu nai, xin vui long giai thich viéc sira chita ma
quy Vi dang tién hanh lién quan nhu thé nao dén thiét hai do thién tai giy nén hodc dén sy an toan khi
phai sinh song trong ngdi nha. (OTHER 7)

Thoi diém ma chi phi cua quy Vi vé thué nha duge boi hoan di dugc dé lui ngay so voi thoi diém xay ra
thién tai. Khoan boi hoan nay bi da thanh toan nham. (PDIPAY)

Mot su luong gié lai thiét hai di v6i ngdi nha cua quy Vi cho thay 1 thiét hai do thién tai giy nén khong
anh huéng dén viée quy Vi c6 thé tiép tuc sbng mot cach an toan trong ngdi nha cuia minh. Ching t6i di
xac dinh rang thiét hai do thién tai gdy nén cho ngdi nha ciia quy Vi khong anh huéng dén viée quy Vi co
thé tiép tuc séng mot cach an toan trong ngdi nha cua minh va quy Vi da khong bi bét budc phai doi di
noi khac. Néu quy Vi chon giai phap khiéu nai, chiing t6i xin goi ¥ 1a quy Vi nén géi hinh anh vé sy thiét
hai va gidi thich vi sao thién tai da gy nén thiét hai nay. Néu quy Vi lya chon giai phap khiéu nai, ching
t6i xin goi y 1a quy Vi nén gdi hinh anh vé sy thiét hai va giai thich vi sao thién tai da gdy nén thiét hai
nay va tai sao su thiét hai nay da lam cho ng6i nha ctia quy Vi khong an toan. (OVRPYS)

Quy Vi dd nhén trg cip Tién thué nha cia FEMA cho nhiing ngdy ghi trén bién nhén thué nha ma chiéu
theo d6 quy Vi da duoc bdi hoan. Néu quy Vi chon giai phap khiéu nai, chung 61 xin goi ¥ la quy Vinén
cung cip cac bién nhan thué nha dé ching minh rang quy Vi dé sir dung trg cap dé thué nha bat ddu SAU
thoi gian dugc dai tho boi nhimg ngay ghi trén phiéu bo,1 hoan. FEMA can dugc x4c nhan 1a khong co
tinh trang trung ngay ma chicu theo do tro cap da duogc cap phat. (OVRPYR)

Chi phiéu tring do gdi nhdm

Khéng tudn thi kiém toan 403 (Chuong trinh Kiém tra Tu cach cong dan)

Quy Vi da nhan qua nhiéu tién stta nha .

{DH_OTHERI}
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