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Théng tin vé viéc Hoan tra ngin khoan ciia FEMA: 1-800-203-7001 (TTY 1-800-462-7585)

Don xin ghi danh tai FEMA s6: Thién tai so:
Hoa don nhap ngan so:

Tén duong don:
bia chi buu dién ctia duwong don:

Thua Ong, Ba:

Sau moi thién tai duoc lién bang cong bd, FEMA déu tién hanh kiém tra cac khoan thanh toan ctru tro thién
tai cho nhitng c4 nhan dé dam bao rang nhiing dong d6 la clia nguoi chiu thué déu duoc cung cap mot cach
thich dang va ding véi s tién hau giup dap ung cac nhu ciu cua duong don. FEMA da cip cho Ong, Ba
nhirmg ngan khoan theo don xin ctru trg sau thién tai cua Ong, Ba. Nhitng ngan khoan nay di dwoc cip can ct
vao nhu cau co lién quan dén thién tai ma Ong, Ba di néu trong don nop cho FEMA. Tuy nhién, trong qua
trinh kiém tra va sau khi xem xét trudng hop cua Ong, Ba, chung toi thiy rang Ong, Ba da khong hoi du diéu
kién dé huong mot vai khoan hay tét ca cac khoan ciru trg ma FEMA di cip cho Ong, Ba. Cac khoan dé nay
phai dugc hoan tra vi ly do sau day:

(Ly do Hoan tra)

Céan cur vao truong hop cd nhan cua Ong B4, s6 tién Ong Ba pha1 hoan trala$

Pé khoi phai tra tién 1ai hay tién phat, Ong Ba phai tra mot 1an tron sd tién noi trén trong vong 30 ngay
ké tur ngdy ky vin thu nay. Néu Ong Ba can théo luan voi mot vién chirc nao vé ké hoach thanh toan, xin
vui long lién h¢ véi Trung Tam Tai Chanh sau Thién tai (Disaster Finance Center), dién thoai s6 1-800-816-
1122, tr 9 glo sang den 4 gi0 chiéu, gi0 East, tir Tha Hai dén thir Sdu. Khi goi, Ong Ba can c6 s6 ghi danh
do FEMA cap hodc sd An sinh Xa hoi.

Ong Ba c6 quyen khiéu nai vé quyét dmh nay, yéu cau cung cap thong tin vé hd so ctia minh hodc tlep xuc
voi chung toi de thao luan thém vé truong hop cua Ong Ba. Chung t6i c6 kem theo vén thu nay céc
Hudng dan vé tién trinh pha1 theo trong truong hop nay. Tuy nhién, néu Ong Ba chon giai phap khiéu
nai, FEMA manh mé& khuyén khich Ong Ba nen tra cho xong ng hodc dwa ra mot ké hoach hoan tra dé tranh
phai tra tién phat va giam thiéu tién 1di. Néu FEMA chap nhan khiéu nai ciia Ong B4, tAt ca cac khoan
tién Ong Ba da tra trude s€ dugce hoan lai mot cach nhanh chong.

Chung t6i xin 16i vé moi sy bat tién ma van thu nay c6 thé gay nén va chung t6i tha thiét xin Ong Ba hiy dap
ung van thu nay trong vong 30 ngay nhu da néu trong Huéng dan cua chung t6i dé khéi phai dong tién phat



hay 1¢ phi nhu luat phap da quy dinh.Van thu ndy c6 myc dich thong bao cho Ong Ba vé mot mén no véi
Chanh quyén Lién bang. Viéc khoéng dap tng thong bao ng nay cling c6 thé anh huong dén viéc Ong Ba co
thé nhan dugc cac khoan trg cip vé thién tai trong tuong lai. Van thu nay chi lién quan dén Chuong trinh Ho
Gia dinh va Ca nhan (Individuals and Households Program) cia FEMA ma thoi. Néu Ong Ba c6 ghi danh véi
cac co quan ctu trg thién tai khac, cac co quan nay sé tlep xuc riéng voi Ong Ba.

Néu Ong Ba c6 bat ky thic mic nao hodc néu Ong Ba muén c6 thong tin nao lién quan dén thong bao nay,
xin vui 1ong goi cho Budng Déy Gitp d6 cia FEMA, s6 1-800-621-FEMA (3362) (s6 1-800-462-7585 CHI
DANH RIENG cho nhimng ngudi suy yéu kha ning thinh giac/dién dat).

Tran trong,

Pinh kém



THU TUC KHIEU NAI va CAC THONG TIN KHAC

Nop don Khiéu nai: Néu Ong Ba khong dong v véi quyét dinh cia FEMA, Ong Ba c6 quyén khiéu nai.
Muodn ndp don khi€u nai, Ong Ba phai:

1. Giai thich bang vin ban tai sao Ong Ba cam thay rang quyet dinh cia FEMA la khong dung.
Hay goi bat ky thong tin méi hay thong tin b6 sung nao ma Ong Ba phai trinh cho Vién chirc phu
trach Khiéu nai rang Ong Ba du diéu kién dé huong khoan tién nay. Hay nam chéc 1a khi viét thu cho
FEMA, Ong Ba c6 kém Sé Ghi danh v6i FEMA, nhu Ong Ba thiy ghi trén dau van thu nay.

2. Géi thwr va tai liéu cia Ong Ba qua dwong buu dién dén:

FEMA Appeals Officer (RECOUP)

National Processing Service Center

P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055
Luwu y quan trong: Thu khiéu nai ciia Ong Ba phai c6 con diu cua buu dién trong vong 60 ngay ké tir ngay
ky van thu nay. Neu c6 mot ngudi nao do nhan danh Ong Ba dé viét thu cho FEMA, Ong Ba phai ky giay
cho phep chuyén tiép cac thong tin vé ho so cia Ong Ba cho nguoi nay. Diéu quan trong can phai nh¢ la mac
dau Ong Ba c6 60 ngay dé nop don khiéu nai, chi phi tién 14i s& bat dau tinh ké tir ngay ky van thu nay néu
Ong Ba khong thing vu khiéu nai. Dé cho tién 13i ciia Ong Ba khong bi tinh don 1én trong qua trinh khiéu nai,
chung t6i khuyén khich Ong Ba nén tra lién khoan ng nay ngay ca khi Ong Ba du dinh khiéu nai. Trudong hop
khiéu nai thanh cong, tat ca cac khoan da ndp, ké ca tién 13i di tra, s& duoc hoan lai.
Tat ca khiéu nai déu duoc FEMA xem xét. Quyet dinh thudng dugc dua ra trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan don khiéu nai. Ong Ba s& dugc thong bao bang van thu phic dap cia FEMA qua buu dién. Muon kiém
tra tinh hinh don khiéu nai ctia minh, xin vui long goi Puong Day Giup d& cia FEMA, dién thoai s6 1-800-
621-FEMA (3362).

Yéu ciu théng tin tir HO so cia Ong Ba: Trudce khi thao thu khiéu nai, Ong Ba hay dai dién dugc phép co
thé yéu cau FEMA cung cp ban sao thong tin trong hd so cia Ong Ba. Yéu cau nay phai lam bang vin ban
goi dén:

FEMA Records Management Chief

National Processing Service Center

P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055

Hoan tra: Mudn tré lai mt lan tron s6 tién nay, xin sir dung MAU HOAN TRA NG CUA FEMA (FEMA
DEBT REPAYMENT FORM) dé hoic:

a. Tra lai cho Ngan Khé Hoa Ky chi phiéu (cac chi phiéu) di goi cho Ong Ba (néu sb tién trén chi
phiéu 1a s tién phai tra va chua lanh hodc chwa ky thac): hodc

b. Goi qua buu dién chi phiéu ca nhan hay 1énh chuyén tién cia Ong Ba véi sb tién 1a $
dé thanh toan vao Quy cua FEMA dén:

FEMA Disaster Relief Fund
PO Box 70941
Charlotte, NC 28272-0941

Thii tuc 1ap Ké hoach Hoan tri: Néu Ong Ba khong thé thanh toan sd tién ngay bay gio, FEMA sé cling lam
viéc vOi Ong Ba vé ké hoach hoan tra. Mudn lap ké hoach nay, xin goi cho Trung tam Tai chanh sau Thién
tai cia FEMA, dién thoai s6 1-800-816-1122, tir 9 gid sang din 4 gio chiéu, gio East, tir thir Hai dén thtr Su.
Khi goi, Ong Ba s& can dén SO ghi danh véi FEMA hodc S6 An sinh Xa hoi ciia Ong Ba




Céc bién phap dé Thu hdi No ciia FEMA: Theo luat phap, FEMA bt bugc phai c6 cac hanh dong sau déy
va phai trich ra cdc 1¢ phi sau déy lién quan dén mon ng cua Ong Ba néu Ong Ba khong ap dung cac bude
thich hop nao de¢ hoan tra lai tien cho Chanh phu Lién bang.

a. Néu Ong Ba khong tra mdt lan tron s6 mén n¢ cia Ong Ba trong vong 30 ngay ké tir ngay ky
van thw nay:
Mot khoan tién 13i s& dugc thau trén moén no theo ty 18 2% hang nim bat dau tinh tir ngay ky van thu
nay. L¢ phi hanh chanh v€ phi ton tién hanh va xu 1y ng ciing s€ dugc thau.

b. Néu Ong Ba khong tra mdt lan tron s6 mén no ciia Ong Ba hoic khong dong y vé mot ké hoach
hoan tra trong vong 90 ngay ké tir ngay ky van thw nay:
Mbt khoan tién phat s& duoc cong thém vao s6 tién no cua Ong Ba theo ty 1¢ 6% hang nam, cung voi
moi khoan ti€n 1ai va 1€ phi hanh chanh phai tra. Tién phat s€ dugc tinh ké tir ngay ky van thu nay.

c. Néu Ong Ba khéng tra mot lan tron sé6 mén n¢ ciia Ong Ba hodc khong dong y vé mot ké hoach
hoan tra trong vong 120 ngay ke tir ngay ky vin thw nay:
FEMA s€ thong bao cho B Ngan Khé Hoa Ky vé mon no ciia Ong Ba va Bo nay co thé ¢ cac hanh
dong sau day dé thu hoi no:

e  Giam hoic rat lai moi khoan thanh toan cta Lién bang cho Ong Ba dén s6 tién ma Ong Ba no
cua FEMA, qua chuong trinh TOP (Treasury Offset Program). Cac khoan thanh toan cua Lién
bang bao gdm tién bdi hoan thué loi tic, tién luong cia Lién bang va quan doi va tién huu tri
cung nhitng khoan trg cip khac nhu An sinh X3 hoi. Nhitng khoan 18 phi bd sung ciing s& dugc
cong thém vao s6 tién no.

e Thong bao ng dén cac vian phong tin dung qudc gia, cac co quan thu hdi tw nhan va B6 Tu Phap
deé giai quyét tranh chap.

Tén va s an sinh x4 hoi cia Ong Ba c6 thé bi dua vao chwong trinh vi tinh & nhan dang cac ngudn
¢6 thé phuc hoi khoan ng nay qua cac phuong phap da duoc liét ké ¢ trén.

Lwu y: Hiy nim chic rang Ong Ba da viét tén, S6 Hoa don nhap ngan cia FEMA, Sé Ghi danh voi
FEMA nhu Ong Ba thay ghi trén dau van thu nay vao Mau hoan tra dinh kem, vao tat ca thu tin va
chi phiéu (céac chi phiéu) ma Ong Ba da goi cho FEMA dé dam bao 1a da thanh toan hop 1€.



MAU HOA PON NHAP NGAN CUA FEMA
Bill for Collection Number: {DH BFC NO}

Vui long hoan lai Mau nay khi thanh toan

Ghi danh v&i FEMA sb: Thién tai sb

S6 tién ng:  ${DH_RECOUP_AMT} S6 tién kém theo:

Mubn tra mot 1an tron sé moén ng ciia Ong Ba, xin vui long hoic:
Tra lai cho Ngan Khd Hoa Ky chi phiéu (cac chi phiéu) da goi cho Ong Ba (néu s6 tién trén chi phiéu la
S6 tién phai tra va chua lanh hogc chua ky théc), hoac.
Go1 qua buu dién chi phi€u ca nhan hay 1énh chuyén tién cua Ong Ba
dé thanh toan cho “FEMA”.
Xin ghi S6 Héa don nhap ngn trén chi phiéu/lénh chuyén tién dé dam bao 1a di thanh toan hop 18.

Néu Ong Ba mudn tra bang thé tin dung, xin vui 1ong dién vao cic 6 sau day:
Phuong thirc Thanh toan: MasterCard [ Visa [
Thé Tin dung sb: - - -

Ngay Héthan:  /

Thang Nam

Ky tén:

Xin goi qua buu dién Mau nay ciing v6i thanh toan cuia Ong Ba dén:

FEMA Disaster Relief Fund
PO Box 70941
Charlotte, NC 28272-0941

Néu Ong Ba c6 bét ky thic méic nao, xin vu1 long goi Trung Tam Tai Chanh sau Thlen tai cia FEMA, dién
thoai s6 1-800-816-1122, tir 9 gidy sang dén 4 gid chiéu, gid East, tir Thtr Hai dén thir Sdu
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